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PRESENTACION

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestiébn mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad. Esto es
posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creacion de una cultura
en seguridad y salud en el trabajo que debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento
de los procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccién de los
costos operacionales.

Es por ello que Hospital San Juan Bautista E.S.E. tiene entre sus propoésitos desarrollar el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral,
lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la
calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan.

El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de la poblacion
trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi como para dar cumplimiento al Decreto
1443 de 2014, el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta orientado a lograr una
adecuada administracién de riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos en los
diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al funcionamiento
de los recursos e instalaciones.

El documento que se presenta a continuacion refleja el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST para la empresa basado en las caracteristicas especificas de su proceso y su actividad
econdmica.
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| IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre: HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E.

Direccion: Calle 11 carreras 9y 10

Nit: 890701459-4
Teléfono: 2460 077

Actividad econdmica: Empresas dedicadas a actividades de las instituciones prestadoras de servicios de
salud, con internacion; incluye hospitales generales, centros de atencion medica con ayudas diagnosticas,
instituciones prestadoras de servicios de salud, centros especializados (excepto de radiodiagnosticos y/o
radioterapia), hospitales para tuberculosos; instituciones de salud mental.

Cadigo 1607/2002): 3851101
Clase de riesgo: lll, IVY V

e Centros de trabajo

Nombre centro de trabajo Direccion Clase de riesgo # trabajadores
Hospital San Juan Bautista- | Calle 11 carrera 9 \% 3
Radiologia y 10
Hospital San Juan Bautista- | Calle 11 carrera 9 v 6
Conductores y 10

e Descripcién del proceso productivo o de prestacion del servicio: Institucion prestadora de
servicios de salud de segundo nivel que cuenta con los siguientes servicios:

Urgencias
Hospitalizacién
Consulta externa
Cirugia General
Optometria
Oftalmologia
Ortopedia
Medicina Interna
Radiologia
Farmacia
Laboratorio

O OO OO O O0OO0OOoOOoOOoOOo

Produccion de gases Medicinales

e Turnos de trabajo: Los turnos de trabajo se clasifican en procesos administrativos, operativos y

asistenciales

PROCESO DIAS HORARIOS INTENSIDAD
HORARIA
ADMINISTRATIVO o LUNES-JUEVES o 07:00 AM -12:00M Y | 44 SEMANALES

o VIERNES

02:00 PM -06:00 PM
o 07:00 AM-12:00 M Y
02:00 PM-05:00 PM
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ADMINISTRATIVO POR LUNES A | o 06:00AM A 02:00PM | 8 HORAS/DIA
TURNOS DOMINGO o 02:00PM A 10:00 PM

o 10:00PM A 06:00 AM
OPERATIVO o LUNES-JUEVES o 07:00 AM -12.00 M Y
02:00 PM -06:00 PM 48 SEMANALES
o VIERNES o 07:00 AM-12:00 M Y
02:00 PM-05:00PM
ASISTENCIAL o LUNES Alo O07.00AMAO01.00PM |o 6 HORAS
DOMINGO o 01:.00 PM A 07:00PM TURNO
o 07:.00PMAO07:00AM | o 12HORAS
TURNO
ASISTENCIAL POR TURNO | o LUNES Alo 07:00AMAOQ7:00PM | o 12 HORAS
CORRIDO DOMINGO o 07:.00 PM A 07:00AM TURNO

El personal asistencial realiza turnos rotativos de 6 horas o de 12 horas, los cuales no superan las 44
horas semanales.

El personal operativo tiene turnos de disponibilidad los fines de semana y nocturnos.

e Organigrama de La empresa

'—[ COMSLATA EXTERNA ] [ AUDITORLS MEDICA

—(_ HOSPITALIZACIGN _] [nmmuﬁuumm

“| URGENCIAS [ REFERENCIA Y
COMNTRAREFERENCIA

BMANTENIMIENTO

TRANSPORTE

|

e
GESTIGN DOCUMENTAL

Responsabilidad .
1
Asesoria —_— — — +  TRANTE -,
ol e e
- ARCHND CENTRAL
E HISTORICO
Anexo 1. Organigrama
Elaborado por: Auxiliar administrativo Aprobado por: Comité MIPG
seguridad y Salud en el Trabajo y asesoria
ARL SURA Copia controlada

Revisado por: Profesional U. GETH Fecha de Aprobacion: 28-01-2019



../../../../../../../../../../Downloads/Anexo%201.%20Organigrama.doc

SOSPITa
(“ '
o ‘ |

o

PE-PE-MIPG-PL18

Version:2

E.S.E.NIVELN PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- SG-

NIT 890.701.4594

SST

Péagina 4 de 19

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |

La politica de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta disefiada de acuerdo a los
parametros que el Decreto Unico de Trabajo 1072 de 2015 ha determinado, la gerencia, los mandos
medios, jefes de procesos y trabajadores tienen enmarcado su compromiso con el fin de garantizar y
promover las condiciones de seguridad para la ejecucion de sus funciones. Teniendo en cuenta la
importancia de la politica, se establece que esta debera ser publicada y socializada de la siguiente

manera:
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD

1 Divulgacion de la politica atreves | Auxiliar del SGSST, | Permanente

de la pagina web COPASST
Ingeniero Sistemas

2 Publicacion en carteleras | Auxiliar SG SST Permanente
institucionales internas.

3 Socializacién con los jefes de | Gerente Semestral o cuando se
procesos Auxiliar SG SST presenten cambios en

la politca o en la
estructura de la
organizacion.

4 Socializacién a colaboradores Jefes de procesos Proceso de Induccion,
reinduccién y cuando se
presenten cambios en
la politca o en la
estructura de la
organizacién.

5 Socializaciéon a supernumerarios, | Recursos Humanos, Auxiliar | Semestralmente,
contratistas y prestadores de | Administrativa SG SST vy | Proceso de Induccidn,
servicios Jefe Proceso asighado reinduccién y cuando se

presenten cambios en
la politca o en la
estructura de la
organizacion.

La socializacion de la politica SG SST seré evaluada en la medida en que se realice las socializaciones

con cada uno de los grupos.

Anexo 2. Politica de SST

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |

El Hospital San Juan Bautista a determinado que para la implementacion SG SST se asignaran los
siguientes roles y responsabilidades con el fin de cumplir con los objetivos y la politica establecida:

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Si bien la responsabilidad para la gestion de la SST estd en cabeza de la alta direccion de la
organizacién, se han asignado y comunicado las responsabilidades dentro del SG-SST para los cargos

Elaborado por: Auxiliar administrativo
seguridad y Salud en el Trabajo y asesoria
ARL SURA

Revisado por: Profesional U. GETH

Copia controlada

Aprobado por: Comité MIPG

Fecha de Aprobacion: 28-01-2019



../../../../../../../../../../Downloads/Anexo%202.%20Política%20de%20SST.docx

GOSPITa

T A\ PE-PE-MIPG-PL18 Version:2

ESE NVELH PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- SG-

NIT 890.701.4594
SST

cuya actuacién tienen injerencia directa sobre la gestion de seguridad y salud y a lo largo de todos los
niveles jerarquicos.

Adicionalmente se establecen responsabilidades individuales a través de diferentes planes de trabajo,
procedimientos e instructivos de trabajo, que son evaluadas al realizar el seguimiento a la gestion y
durante las auditoria internas programadas.

En forma semestral se realiza la evaluacion del desempefio y se revisa el cumplimiento de estas
responsabilidades, definiéndose los apoyos que cada persona puede requerir para su logro.

Como responsable del SG-SST ante la alta direccién nombré a ALBA LORENA GARRIDO DUCUARA, a
quien entrega la autoridad suficiente y el talento humano, y los recursos técnicos y presupuestales
requeridos para lograrlo.

La rendicién de cuentas esta en los procesos e inicia desde los niveles de supervision, quienes entregan
el informe a sus jefes inmediatos, quienes escalan hasta que la rendicion llega a la alta direccion.

En el Manual de Contratistas y en los contratos, la organizacién ha establecido las responsabilidades de
éstos y sus trabajadores, el interventor o responsable de los trabajos por parte de la organizacion, es el
encargado de verificar que dichas responsabilidades se cumplan.

Anexo 3. Roles vy responsabilidades

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

El perfil sociodemografico es una herramienta que permite conocer caracteristicas de la poblacion
trabajadora con el fin de orientar las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo. El Hospital San Juan Bautista ha determinado aplicar la herramienta PA-GR-R1
AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD Y PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, anualmente con
su respectivo analisis, los cambios que se evidencien seran tenidos en cuenta para la modificacion y
actualizacion del sistema.

Anexo 4. Perfil sociodemografico

RECURSOS

El Hospital San Juan Bautista asigna los siguientes recursos para la ejecucién del SG SST

¢ Humanos

Responsable de Seguridad y Salud en Cargo Formacion en Propio o
el trabajo 9 SST contratado
Auxiliar
ALBA LORENA GARRIDO DUCUARA éir[‘b”g”a“va UNVERSITARIA | Supernumerario
OCUPACIONAL
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e Fisicos
Nombre del equipo Objeto N° de unidades
OFICINA SST 1
EQUIPOS DE COMPUTO Computador 1
ESCRITORIO Y SILLA ADECUACION 1
IMPRESORA Hp 1
e Financieros
Implementacién del nivel Inversion estimada
Bésico $12.000.000
De intervencion $ 5.000.000

REQUISITOS LEGALES

Teniendo en cuenta la actividad econémica del Hospital San Juan Bautista y la Legislacién nacional e

internacion aplicable al SG SST se determina la siguiente matriz;

Anexos 5. Requisitos Legales

GESTION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS

El Hospital San Juan Bautista ha determinado una metodologia para la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos la cual debera ser revisar anualmente y modificada segun los

siguientes parametros:

Segun la caracterizacién de la accidentalidad

VVVVYVYVY

Segun las modificaciones o cambios a la estructura o planta fisica

Segun los cambios registrados en las tareas o funciones de los diferentes procesos
Segun los cambios que se realicen en las herramientas, equipos 0 maquinas

Segun los reportes de ausentismo por enfermedad comun o laboral.

Segun los resultados a la inspecciones que se realicen a las diferentes areas o procesos.

La actualizacién de la matriz estara bajo la responsabilidad del profesional SG SST, podra contar con el
apoyo de la administradora de riesgos laborales ARL.

Los resultados de la actualizacién de la matriz serd un insumo para el SG SST que podra determinar la
inclusion de sistemas de vigilancia o de protocolos de seguridad; el informe serd un anexo al sistema de
Gestion y este debera ser socializado a los diferentes procesos en la medida en que se presente

cambios.

Anexos 6. Gestion de los Peligros y Riesgos

PLAN DE TRABAJO ANUAL

El plan de trabajo anual para SG SST para el Hospital San Juan Bautista, comprende las actividades
generales y especificas las cuales pueden ser modificadas segln los cambios que se presenten en los
diferentes procesos, la responsabilidad de la estructuracion del plan anual de trabajo estara a cargo del
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profesional SG SST, este plan debera ser acordado por los jefes de los procesos Yy socializado al
COPASST, sera supervisado constantemente con el fin de cumplir con los objetivos propuestos

Anexo 7. Plan de Trabajo Anual

COMITE PARITARIO O VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Su objetivo principal es hacer seguimiento al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo, al igual que canalizar las inquietudes de salud y seguridad de los trabajadores hacia la
administracion.

El Comité se elige por votacién cada dos afios y se reline una vez al mes.

Anexo 08. Copasst (Carpeta)

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. identificé las necesidades de formacién para cada cargo,
utilizando las siguientes fuentes de informacion:

. Politica en Seguridad y Salud en el trabajo

. Responsabilidades en el SG-SST

. Requisitos de conocimientos y competencias en SST por cargo
. Riesgos inherentes

. Requisitos legales y otros

. Gestion del comportamiento

. Tareas criticas

. Tareas de alto riesgo

. Aspectos de salud (SVE)

. Encuestas de jefes y trabajadores

. Investigacion de accidentes y casi accidentes

. Evaluacion de desempefio y analisis de brechas con las competencias esperadas.

A partir de esta identificacion de necesidades, la organizacion establece el plan anual de formacién que
es construido con el COPASST y es aprobado por la alta direccion. Este plan se revisa y actualiza cada
afio.

El alcance del plan de formacién cubre:

. Trabajadores vinculados
. Contratista.
. Estudiantes

Toda formacion dictada debe quedar con el registro de asistencia, las que duren mas de cuatro (4) horas
deben tener evaluacién de lo aprendido (aplicada al 100% de los asistentes) y evaluacion del facilitador
(diligenciadas por al menos el 50% de los asistentes).

Es compromiso de la organizacion asegurar la induccion y reinduccién para:
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. Trabajadores que ingresan a la compafiia o que sean transferidos a otros cargos.
. Trabajadores con ausencias superiores a 15 dias, por vacaciones, incapacidad o licencias.
. Contratistas y demas terceros que desarrollen funciones en las instalaciones.

Todo el proceso de formacion queda actualizado segun los registros definidos por la organizacion, los

gue incluyen:

. Matriz de formacion

. Plan anual de formacién

. Asistencia a la induccién, la reinduccién y a las formaciones programadas
. Evaluacion de lo aprendido

. Evaluacion del facilitador

Anexo 9. Programa de Capacitacion e induccion

DOCUMENTACION

El HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. debe mantener disponibles y debidamente actualizados

entre otros, los siguientes documentos en relacién con el SG-SST:

e La politica y los objetivos de la empresa en materia de SST, firmados por el empleador.

e Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del SG-SST.

e Laidentificacion anual de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos.
e El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora y segin los lineamientos de los programas de vigilancia epidemiologica en

concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

e El plan de trabajo anual en SST de la empresa, firmado por el empleador y el responsable del

SG-SST.

e El programa de capacitacion anual en SST, asi como de su cumplimiento incluyendo los soportes
de induccion, reinduccién y capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas,

cooperados y en mision.

e Los procedimientos e instructivos internos de SST.
¢ Registros de entrega de equipos y elementos de proteccién personal.
e Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y

demas instructivos internos de SST.

e Los soportes de la convocatoria, elecciébn y conformacién del COPASST vy las actas de sus
reuniones o la delegacion del Vigia de SST y los soportes de sus actuaciones.
e Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente.
e La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
e Los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos
bioldgicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacién de los riesgos.
e En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del trabajo,
segun lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener documentado lo anterior y los
resultados individuales de los monitoreos biolégico.;
e Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas.
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e La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riegos Laborales

que le aplican a la empresa.

e Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.
e Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, éptico o electrénico, fotografia, o una
combinacion de éstos y en custodia del responsable del desarrollo del SG-SST.
e La documentaci6n relacionada con el SG-SST, debe estar redactada de manera tal que sea clara
y entendible por las personas que tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe ser
revisada y actualizada cuando sea necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los
trabajadores, en los apartes que les compete.
e El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud solicitdndolo al médico
responsable en la empresa, si lo tuviese, o a la institucién prestadora de servicios de seguridad y
salud en el trabajo que los efectud. En todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los
documentos, acorde con la normatividad legal vigente.
e La organizacién establecié y mantiene el Manual del SG-SST (este documento) que describe:

e EI SG-SST de la organizacion y sus elementos constitutivos.

e Laforma como los diferentes elementos del SG-SST interactian entre si.

e Larelacién entre los diferentes elementos y sus procedimientos o instructivos.

e La organizacién establecié un procedimiento para identificar y controlar todos los documentos y
datos criticos para la operaciéon del SG-SST, al igual que el rendimiento de sus actividades en
SST. Los documentos Yy registros criticos incluyen aquellos exigidos por la legislacién

colombiana.

| CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS

Los registros son una parte importante del SG-SST, su adecuada gestién es uno de los aspectos que

garantiza la efectividad del sistema.

Para demostrar el cumplimiento con el SG-SST, y garantizar que la politica y sus objetivos se han
alcanzados, El Hospital estableci6 y mantiene un sistema para la identificacion, recoleccion, y
mantenimiento de sus registros, establecido a partir de los requisitos de la legislacién colombiana en SST
y segun los criterios organizacionales definidos.

Dentro de los documentos y registros a conservar la organizacion consideran, entre otros, los siguientes:

. Informacién sobre la legislacién en SST aplicable.

. Registros de las formaciones proporcionada a todos los empleados (incluida la induccion y la
reinduccién) y la informacién SST entregada a ellos.

. Registros de entrenamientos, simulacros y simulaciones ejecutados en desarrollo del plan para la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

. Registros de las inspecciones realizadas.

. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en SST.

. Registros de no conformidades, incidentes, accidentes, enfermedades laborales y la investigacion
y analisis de estos eventos.

. Registros de los analisis de seguridad realizados a las tareas criticas no rutinarias o trabajos de
alto riesgo, los permisos y procedimientos definidos.

. Registros de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y medidas de

prevencion y control definidas.

. Registro de entrega de elementos de proteccion personal.

Elaborado por: Auxiliar administrativo
seguridad y Salud en el Trabajo y asesoria
ARL SURA

Revisado por: Profesional U. GETH

Copia controlada

Aprobado por: Comité MIPG

Fecha de Aprobacion: 28-01-2019




PE-PE-MIPG-PL18

Version:2

E.SE.NIVEL PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- SG-

NIT 890.701.459-4 SST Péagina 10 de 19
. Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores y los conceptos de los
examenes de ingreso, periédicos y de retiro de los trabajadores.
. Registros relacionados con la evaluacién del desempefio de la SST.
. Registros de las revisiones por la alta direccion.
. Informes de auditorias internas o externas del SG-SST.

Anexo 10. Conservacion documental

COMUNICACIONES

El Hospital San Juan Bautista E.S.E.,

reconoce que la comunicacion entre los diferentes niveles de

organizacién y con sus partes interesas es un elemento clave para el desarrollo, mantenimiento y mejora
de SST, para garantizar su adecuada gestion se establecieron lineamientos para el manejo de las
comunicaciones externas e internas que parten del analisis de partes interesadas externas e internas;

estos lineamientos incluyen:

La recepcién, el direccionamiento a quien debe responder y la documentacién de la respuesta a las
comunicaciones de las partes externas e internas interesadas, debiéndose:

Registrar en el centro de control documental de la organizacién la fecha de recibo de las comunicaciones
recibidas en forma fisica y de las recibidas via e-mail que requieran ser respondidas.

Registrar en el centro de control documental la fecha de envio al encargado de dar respuesta.

Registrar en el centro de control documental la fecha de envio de la respuesta y archivar la respectiva

respuesta.

Generar bimestralmente, desde el centro de control documental, informe a la alta direccion sobre la
oportunidad de respuesta de todos los involucrados, para la toma de los correctivos necesarios.

La definicion de los medios y mecanismo para dar a conocer el SG-SST a los trabajadores y contratistas,

que incluyen:

La induccién y reinduccion, ademas de formaciones especificas en el SG-SST

Carteleras
Boletines.
Cartas de la gerencia.

Campafas de SST.

La estructuracion de los siguientes canales para recolectar inquietudes, ideas, y aportes de los

trabajadores:

e Buzones de sugerencias.
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e Reportes de condiciones.

e Reportes a través de la intranet.

¢ Ideas de mejora.

Anexo 11. Procedimiento de Comunicaciones

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Estara aprobado y firmado por el gerente y permanecera en dos lugares visibles de la empresa.

Anexo 12. Reglamento de Higiene y Sequridad

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS |

Para la identificacién de los peligros, evaluacion y la valoracion de riesgos, El Hospital San Juan Bautista
E.S.E. implementdé como metodologia la suministrada por ARL Sura, y desarrolld el respectivo

procedimiento, teniendo en cuenta:

El inventario de:

. Procesos.

. Actividades rutinarias y no rutinarias.

. Maquinarias y equipos.

. Inventario de materias primas, insumos, quimicos, productos intermedios y terminados, y
Residuos generados, para identificar agentes potencialmente cancerigenos

. Sucursales o centros de trabajo.

. Trabajadores vinculados y terceros y aquellos que realizan actividades de alto riesgo en
forma permanente.

. La identificacion de peligros en cada proceso, actividad, maquinaria, equipo y sucursal o centro
de trabajo.

o La identificacion de los controles existentes y su evaluacion en cuanto a suficiencia y calidad.

. La determinacién de la probabilidad de sufrir una pérdida al momento de exponerse al riesgo.

. La determinacién de la consecuencia potencial de exponerse a cada uno de los peligros.

. La valoracion del riesgo.

o La determinacion de la aceptabilidad del riesgo.

El procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo indica que debe:

. Ser realizado con la participacion de los trabajadores de cada proceso.
. Estar documentado.
. Ser actualizado en revisién anual, por el ingreso de nuevos riesgos como resultado de cambios

en procesos, equipos, adquisiciones o posterior a investigacion de accidentes graves, fatales o
por la ocurrencia de eventos catastroficos.
. Estar soportado en herramientas de analisis de seguridad mas profundos, cuando la complejidad
del riesgo o su criticidad lo requieran o cuando sea necesario segun lo establecido por la

legislacion colombiana.
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. Incluir a los trabajadores que se dedican en forma permanente a las actividades de alto riesgo.
. Ser comunicado a los representantes de los trabajadores.

Anexo 13. Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

De acuerdo al diagndstico de peligros y riesgos se identificaron las siguientes tareas de alto riesgo, para
las cuales se estableceran los procedimientos requeridos.

Tarea de alto riesgo identificada

Fuente

Trabajo en alturas

institucion, en los tanques elevados.

Actividades desarrolladas en los techos de la

Trabajo confinados

Lavado de tanque subterraneos

trabajo en caliente

Actividades de soldadura.

Anexo 14. Actividades de alto riesgo (TRABAJO EN ALTURAS)

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |

Como primer paso para el disefio de su SG-SST El Hospital San Juan Bautista E.S.E. realiz6 su
evaluacion inicial del sistema con personal idoneo y usando la herramienta disefiada por ARL Sura para
tal efecto; dicha evaluacion se encuentra documentada de conformidad con la normatividad vigente y
sirvi6 como base para establecer el plan de trabajo anual.

Para fomentar el auto reporte de condiciones de trabajo y salud, El Hospital San Juan Bautista E.S.E.

implementod las siguientes herramientas:

+ Encuesta de condiciones de trabajo.

» Concepto del trabajador en la evaluacion de puesto de trabajo.

* Encuesta de condiciones de salud.
+ Tarjetas roja, azul y verde de TPM.

Anexo 15. Evaluacion inicial del SG-SST

DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Objetivo general

e Establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion, dando cumplimiento a la

normatividad vigente.

Objetivos especificos
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e Garantizar la adecuacién, conveniencia y eficacia de la gestion del riesgo ocupacional mediante

la revisién periddica gerencial.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en el
trabajo apliquen al Hospital San Juan Bautista E.S.E-.

e Implementar sistemas de tratamiento para los riesgos significativos que aporten a disminuir la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias.

e Definir la estructura y responsabilidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo SG-SST.

¢ Implementar un plan de prevencién, respuesta y recuperacién ante emergencias.
e Velar por la recuperacion del trabajador y su calidad de vida mediante el proceso de reintegro

laboral.

e Monitorear el desempefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

| INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Hospital San Juan Bautista E.S.E. establecié un conjunto de indicadores que evaluaran la efectividad

del SG-SST, entre los cuales se encuentran:

.T'PO €3 Nombre Definicion
indicador
Estructura Politica de SST Divulgacion de la politica de SST
Objetivos y metas Objetivos y metas de seguridad divulgados
Plan de trabajo anual Areas con Plan de Trabajo anual en SST
Responsabilidades Asignacioén de responsabilidades
Ir(ijeesr;tgg:acmn de peligros y Método definido para la identificacion de peligros
Funcionamiento del COPASST | Funcionamiento del COPASST
Recursos Asignacién de Recursos Humanos
Plan de emergencias Plan de emergencia
Capacitacion en SST Areas con Plan de capacitacion anual en SST
Proceso Autoevaluacion Evaluacion inicial del SG-SST
Ejecucion del plan de trabajo Ejecucion del plan de trabajo en el SGSST
Intervencmn de peligros 'y Intervencion de los peligros identificados
riesgos
Plan de accidentalidad Ejecucion del plan de intervencion de la accidentalidad
_Inv_estlgamon de accidentes e Porcentaje de accidentes/ incidentes investigados
incidentes
Simulacros Porcentaje de simulacros realizados por sede
Resultado indice de Frecuencia de | Es la relacion entre el namero total de A.T con y sin
Accidentes de Trabajo incapacidad, registrados en un periodo y el total de las
HHT durante un periodo multiplicado por K (constante
igual a 240.000). El resultado se interpreta como
namero de AT ocurridos durante el Gltimo afio por cada
100 trabajadores de tiempo completo.
indice de Frecuencia de | Expresa el total de AT incapacitantes ocurridos durante
Accidentes de Trabajo con | el dltimo afio, por cada 100 trabajadores de tiempo
Incapacidad completo.
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Tipo de
indicador

Nombre

Definicion

indice de Severidad de
Accidentes de Trabajo

Es la relacion entre el nimero de dias perdidos y
cargados por accidentes de Trabajo, durante un periodo
y el total de HHT durante un periodo y multiplicado por K

indice de Lesiones
Incapacitantes por A.T

Corresponde a la relacion entre los indices de
frecuencia y severidad de Accidentes de Trabajo con
Incapacidad. Es un indice global de comportamiento de
lesiones incapacitantes que no tiene unidad, su utilidad
radica en la comparacion entre diferentes periodos.

Tasa Accidentalidad

Relacién del numero de casos de accidentes de trabajo,
ocurridos durante el periodo con el nUmero promedio de
trabajadores en el mismo periodo

indice de Frecuencia de
Ausentismo

Incluye Enfermedad Comdun, enfermedad profesional,
accidente de trabajo y consulta de salud.

indice de Severidad del
Ausentismo

Es la relacion entre los dias de incapacidad por
enfermedad comun y el total de HHT, multiplicado por
240.000

Porcentaje de Tiempo Perdido

Muestra el porcentaje perdido en un afio con relacion al
tiempo programado.

Cobertura de la induccién

Muestra el porcentaje de personas que reciben la
induccién

% Cubrimiento EPP

Proporcién de trabajadores que reciben los EPP

% uso EPP

Muestra el porcentaje de personas que usan los EPP

La ficha técnica de los indicadores se encuentra disponible para consulta de todos los trabajadores.

Anexo 16. Indicadores

APLICACION |

| EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL |

Anexo 17. EPP

| INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Anexo 19. Inspecciones de Seguridad

| VIGILANCIA A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Anexo 20. Vigilancia de la salud

I PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Anexo 21. SVE

ARL SURA
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| PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS

Con la implementacién de las medidas para el tratamiento del riesgo, El Hospital San Juan Bautista E.S.E.
busca minimizar la probabilidad de que los peligros identificados generen emergencias en sus
instalaciones; sin embargo, si los controles implementados fallan o si amenazas externas llegan a originar
emergencias, el Hospital ha desarrollado acciones preventivas, de preparacidon y de respuesta que
buscar mitigar las consecuencias de estas emergencias o la afectacion que puedan tener en la

continuidad del servicio, teniendo en cuenta:

+ La identificacion y evaluacion de las amenazas y su potencial para generar accidentes graves o

emergencias.

» Laelaboracién del plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias.
* La documentaciéon de los procedimientos requeridos para atender cada una de las posibles

emergencias.

* La definicion y consecucion del talento humano y los recursos financieros, técnicos y de
equipamiento necesarios establecidos en los procedimientos.
» La practica y prueba del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias a través
de simulacros y simulaciones y la evaluacion de los mismos.
+ La conformacién y capacitacién de los equipos para la atencién de emergencias, segun lo
establecido por la legislacién colombiana.

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias establece los protocolos y
procedimientos generales para proteger la integridad de todas las personas que laboran dentro de las
instalaciones del Hospital, de las partes interesadas externas que ingresan a sus instalaciones, y de los
vecinos que pudieran verse comprometidos con emergencias internas. El plan detalla, ademas, los
procedimientos operativos normalizados definidos para la atencion de los diferentes escenarios de
emergencia y define la realizacion de practicas, simulacros y simulaciones de los mismos.

Anexo 22. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

GESTION DEL CAMBIO

Para garantizar que todos los cambios que se realicen en El Hospital San Juan Bautista E.S.E. ingresen
con los riesgos controlados, se establecié el procedimiento para la gestion o administracién de los
cambios (temporales o definitivos) que incluye:

 Cambios en instalaciones.

+ Cambios en las condiciones de trabajo, el proceso, las materias primas e insumos, maquinaria y

equipos.

+ Cambios en la estructura organizacional.
+ Cambios en las actividades de los servicios prestados.
+ Cambios en condiciones de trabajo, incluyendo equipos

El procedimiento se activa al identificarse cualquier posible cambio y finaliza al implementar las mejoras
requeridas por el SG-SST (incluida la informacion y formacion de los empleados) que aseguren que el
cambio ha sido asimilado por el Hospital sin generar desviaciones en su desempefio SST.

Anexo 23. Gestion del Cambio
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| ADQUISICIONES

Para garantizar que las especificaciones relativas a las adquisiciones sean tenidas en cuenta al momento
de realizar las compras, El Hospital San Juan Bautista E.S.E. establecié el procedimiento que tiene por

objetivos:

+ Garantizar que se cumpla con la normatividad colombiana en SST.

» Definir los requerimientos que en SST deben cumplir los materiales, materias primas, insumos
(incluidos los productos quimicos), maquinaria y equipos que pueden originar desviaciones en la
Politica, el cumplimiento de la legislacion y requisitos de otra indole, o de los objetivos SST que la

organizacion se ha trazado.

El procedimiento parte de identificar los articulos criticos (materiales, materias primas, insumos,
magquinaria y equipos) que deben tener especificaciones escitas de compra o adquisicién hasta la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos al recibir estos articulos.

Anexo 24. Adqguisiciones

CONTRATACIONES

Para la gestion de la contratacion, El Hospital San Juan Bautista E.S.E. establecié el Manual para la
seleccién, administracion y evaluacién de terceros que prestan servicios en sus instalaciones, que incluye:

+ Los requisitos para la seleccidon y aprobacién de terceros (incluido el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables).

» Las condiciones y clausulas contractuales a tener en cuenta al formalizar la relacion.
* Los canales para la comunicacion y el intercambio de informacion.
» La capacitacion inicial previa al inicio de trabajos.

» Las consideraciones operacionales.

+ Los requerimientos para la autorizacion de trabajos de alto riesgo.
+ La evaluacion del desempefio del tercero.

* Las sanciones.

Los interventores han sido formados para garantizar la administracion de los contratos y la verificacién de
los requerimientos SST que debe cumplir cada tercero.

Anexo 25. Contratistas

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST

Para la realizacién de la auditoria interna anual, El Hospital San Juan Bautista E.S.E. define el programa
consultando previamente las areas de interés con la alta gerencia, las necesidades de las partes

interesadas y el COPASST.

Los objetivos del programa de auditoria incluyen:

» Determinar el grado de conformidad del SG-SST con los criterios de auditoria
+ Determinar el grado de conformidad de las actividades y los procesos, con los requisitos y los

procedimientos del SG-SST.
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* Evaluar la capacidad del SG-SST para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
contractuales o de otro tipo con los que la organizacién se comprometa.
* Evaluar la eficacia del SG-SST para lograr los objetivos especificados

Para cada auditoria del programa, el equipo auditor define el respectivo plan, que es compartido con el
area o proceso a auditar, siendo responsabilidad del lider del area auditada definir las acciones

correctivas o preventivas resultado de los hallazgos de la auditoria.

La seleccion de los auditores se hace garantizando su formaciéon e independencia con el proceso

auditado.

Los resultados del programa de auditoria es una de las entradas utilizadas en la revision por la alta

direccién.

Anexo 26. Auditoria

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La revision por la direccion se realiza anualmente con la participacion del Comité de Gerencia,
acompafiados por el asignado por la empresa para el desarrollo del SG-SST.

Como entradas para la revision se usan:

* Los cambios, o cambios esperados en los requisitos legales o de otro tipo que pueden tener
repercusiones en el sistema de gestion.

» Los cambios en las tecnologias y practicas disponibles.

+ Objetivos de organizacion y los programas que se requiere para garantizar que estos objetivos se
pueden alcanzar (o los avances de los programas y objetivos).

+ Los cambios o modificaciones previstas a las actividades de la organizacién, o el alcance del
sistema de gestion.

* Los resultados de las actividades de participacién del trabajador.

 Los resultados de las investigaciones de accidentes o incidentes, solicitudes o casos de
enfermedad relacionada con el trabajo.

+ El avance en las acciones correctivas o0 preventivas, incluida la eficacia de las medidas
adoptadas.

* Resultados y tendencias relativas a las inspecciones del lugar de trabajo.

» Los resultados de las auditorias internas y externas.

* Resultados de la vigilancia del ambiente de trabajo.

* Resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores.

+ Los resultados de los ejercicios o evaluaciones de la respuesta de emergencia.

+ Desempefio de los indicadores claves de gestion.

* Los cambios en el alcance de las actividades de la organizacién, por ejemplo: nuevos procesos,
lugares, tecnologias y otros aspectos.

* Los cambios en la estructura de la organizacion, incluidos cambios significativos en los niveles de
trabajadores implicados, los patrones de trabajo y tipo de trabajo.

Las salidas de la revision, que son comunicados al COPASST debe aportar a:

* Larevision de la politica.
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* Larevision y ajuste de los objetivos.

* Ajuste en los requerimientos de recursos.

» Ajustes o definicidn de areas de interés en las auditorias internas.
» Ajustes del SG-SST.

» Definicion de acciones correctivas y preventivas.

Anexo 27. Revision alta Direccion

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES |

Para la investigacién de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, El Hospital San
Juan Bautista E.S.E. establecié y mantiene un procedimiento en el que se definen las responsabilidades
segun lo establecido en la legislaciéon colombiana, y las metodologias usadas para la investigacion y el
andlisis.

Al interior de la empresa la notificacion de un accidente o incidente de alto potencial dispara una “alerta
de seguridad” que es documentada a través de un informe enviado a todos los niveles gerenciales, a
partir del cual se convoca el equipo investigador.

Periédicamente se revisan las investigaciones y andlisis para identificar si se estan llegando a las causas
raices que los originaron y si los correctivos propuestos garantizan la no repeticion del evento o de
eventos similares.

Las investigaciones y analisis de accidentes, incidentes y enfermedades laborales deben llevar a la
revision de identificacion y valoracion de riesgos y, a partir de ella, a las modificaciones y ajustes en el
SG-SST que sean requeridos.

Anexo 28. Investigacién

MEJORAMIENTO |

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS |

Para la definicién de las acciones correctivas y preventivas, El Hospital San Juan Bautista E.S.E. definio
las siguientes fuentes:

+ Evaluacion inicial.

* Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

* Revision por la alta direccion.

» Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
* Inspecciones de SST.

El proceso que se sigue es el siguiente:

» Identificacion y registro de las no conformidades reales o potenciales.
» Determinacién de causas raices.

» Definicién de acciones correctivas o preventivas.

* Implementacién de las acciones correctivas y preventivas.

* Revision de las acciones correctivas y preventivas.

» Sila accion no es efectiva se debe redefinir.
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» Sila accion es efectiva se profeso a su cierre.

Anexo 29. Acciones Correctivas

| MEJORA CONTINUA

La alta direcciébn del Hospital San Juan Bautista E.S.E. revisa

frecuentemente el consolidado de

indicadores de Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de una matriz de
mejoramiento donde se hacen hallazgos y se activa un plan de accion con sus respectivas actividades y
responsables del mismo, igualmente la fecha en la que se verificara el cumplimiento de la (s) actividades
programadas para el mejoramiento.

Anexo 30. Mejora Continua

BITACORA DE ACTUALIZACION

, Fecha - . .
NUmero Aprobaci6n Item Alterado Motivo Realizado por
01 28-08-2016 Todos Creacion del SG-SST Profesional Salud
Ocupacional
02 28-01-2019 Todos Revision y Actualizacion fecha del | Profesional Salud

SG-SST

Ocupacional
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